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Skicka arende till invanare via 1177
Syfte och omfattning

Syftet med instruktionen ar att sakerstalla en smidig och saker hantering av storre
informationsutskick till invanare/patienter.

Nar Region Uppsala ska skicka ut information till flera invanare/patienter kan
funktionen 'Skicka arende’ i 1177 anvandas. Det ar en séker kommunikation dar det
ar mojligt att informera ett stort urval av invanare/patienter.

Riktlinje

Funktionen skicka arende anvands nar mottagning och invanare har en etablerad
relation och pagaende kontakt. Kallelser till screening och vaccination &r undantaget.
Undantaget géller aven vid sarskilda handelser, nar Region Uppsala behéver na
delar av befolkningen i syfte att framja hélsa eller férebygga sjukdom. | det sist-

namnda fallet ska utskick i forhand anmalas till och godké&nnas av Inera. Kontakta
Invanartjanster e-halsa for anmalan.

Funktionen far inte anvandas for allmanna informationsutskick, enkater, marknads-
foring eller for utskick om forskningsstudier.

Varje meddelande maste innehalla tydlig information om vilken mottagning/vardenhet
som ar avsandare, vad syftet med meddelandet ar, hur eventuella svar ska anvandas
och var man vander sig med eventuella fragor.

Nationella riktlinjer for utskick till invanare

Beskrivning

Har beskrivs hur rutinen genomfors.

Definiera behov Tillsatta arbetsgrupp Konfigurera Verkstalla
¢ Aktivera enhet
® Behorigheter

* Mallar

® Avsandare e Invanartjanster
 Enhet for utskick ¢ Kommunikator
e Innehall/text « Arendehanterare

e Leverans pnr-filer

o Skicka ut
meddelanden

* Malgrupp  Beslutstod
* RPA?

® pnr-rapport

Skicka arende till invanare via 1177 Sidan 1 av 3

DocPlus-ID: DocPlusSTYR-30764
Version: 3
Handlingstyp: Instruktion/Rutin


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/581862585/Riktlinjer+f+r+1177+inkorg

Definiera behov
Verksamheten definierar behov av informationsinsats och beslutar om féljande:

e Vem ar kontaktperson och bestéllare?

e Vem ar ansvarig avsandare (namn, titel, organisationstillhérighet)?

e Vilken enhet ska informationen skickas fran?

e Vem ska skicka informationen (arendehanterare)?

e Rubrik och innehall for utskick definieras och godkanns av kommunikator
e Vilken malgrupp ska erhalla informationen?

e Ska mojliga mottagare kontaktas pa annat vis?

Arbetsgrupp tillsatts

Verksamheten sammankallar en arbetsgrupp:

e Bestallare/kontaktperson

e Kommunikator

e Invanartjanster e-halsa

e Arendehanterare frdn verksamheten (vardsystem- eller e-tjanstesamordnare)
e Beslutsttd

e Administrativ automation (for RPA-16sning)

Konfiguration
e Enheten aktiveras
e Mall skapas
e Tilldelning av behdrigheter

Verkstallande
e Beslutstod tar fram filer med personnummer (max 250 per fil) enligt
specificerad malgrupp
e Filer levereras till arendehanterare via 7-zip
e Eventuellt byggs (och testas) RPA-lIGsning
e Informationen skickas ut
e Uppfoljning tas fram och levereras till bestéllare
e Eventuellt avveckling av enheten i e-tjansterna
e Journalféring av informationsutskick?

Dokumenthistorik

Forfattare

Invanartjanster e-halsa, Digitaliseringsavdelningen
Datum

2023-01-02 Dokumentet upprattat
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2023-01-17 Fortydligande om informationstyper som far skickas via funktionen.
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